
Herzlich Willkommen zum heutigen Kick-off



Agenda 28.2.24  11:00 – 12:00

11:00 Uhr: Begrüssung und Vorstellung Agenda (Michael)

11:05 Uhr: ahead News  (Michael)

11:15: 3 Spotlights 🔦 🔦 🔦
- Kampagnen, Stories & Communities (Andrin)
- Mitarbeiterprofil (Sophia)
- Ask ahead (Emanuelle)

11:45 Roadmap Ausblick 2024 (Pascal)

11:55: Surprise und Abschluss (Andrin)



Pascal Grossniklaus
Founder & Product Manager

pascal@aheadintranet.com

Sophia Brandt
Customer Success Manager

sophia@aheadintranet.com

Michael Trummer
Chief Customer Officer, Co-Founder

michael@aheadintranet.com

Andrin Soppelsa 
Head of Customer Success

andrin@aheadintranet.com

Heutiges Team

Customer Success Manager

emanuelle@aheadintranet.com

Emanuelle Treyvaud 



Allgemeiner Hinweis

• Meeting wird aufgezeichnet
• Aufzeichnung wird nicht öffentlich zugänglich gemacht 
• Präsentation wird per E-Mail zur Verfügung gestellt mit Link 

zur Aufzeichnung
• Gerne per Du

Fragen

• Fragen > direkt im Meeting Chat J



News



Gemeinsam 
schreiben wir 

Erfolgsgeschichte



Unser Momentum im DACH - Markt

customers

70k
licensed users

<0.5%
churn rate

101%
avg. YoY growth rate

53
net promotor score (NPS) - 2023

>90
paying customers

Nicole Hurni
Head of Corporate Human Resources
Schaffner Group (1’800 employees)

“With ahead we can connect the 
global workforce and have a better 
top-down communication flow.”

“ahead ist ein Tolles Produkt, einfach 
zu bedienen. Übersetzungsfunktion ist 
ein grosses Plus.”

Stephanie Ott
Group Communications Manager
Ronal Gruppe (7’000 Mitarbeitende)
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ahead Team: Gemeinsam für unsere Vision

Pascal Grossniklaus 🇨🇭
Founder & Chief Executive Officer
pascal@aheadintranet.com
LinkedIn

Michael Trummer 🇨🇭
Co-Founder & Chief Customer Officer
michael@aheadintranet.com
LinkedIn

Andrea Rast🇨🇭

AE DACH
Sophia Brandt 🇪🇸

CSM

Andrin Soppelsa 🇨🇭

CSM

Andrin Oester 🇨🇭

BDR

Lina Bajec 🇸🇮

UX / UI Designer

Alex Donate 🇪🇸

Product Manager

Frank Quednau 🇨🇭

Senior Software Architect

Till Jakob 🇨🇭

Senior Software Developer

Luca Ramundo 🇨🇭

Software Developer

Christian Ivan Duic 🇪🇸

Software Developer

Nils Udelhoven 🇪🇸

AE DACH

Federico Baldini 🇮🇹

Software Developer

Emanuelle Treyvaud 🇨🇭

CSM (Start 01.01.2024)

Robin Grossniklaus🇨🇭

Interactive Design / Website
(internship)

mailto:pascal@aheadintranet.com
https://www.linkedin.com/in/pascal-grossniklaus/
mailto:michael@aheadintranet.com
https://www.linkedin.com/in/trummer/


Start von lokalen (physischen) ahead
Community Treffen

Format:
• 8-12 Personen
• moderierter Erfahrungsaustausch
• Gemeinsames Mittagessen (offeriert von ahead AG)
• Durchführungen:  3-5 pro Jahr (2024 Start Schweiz)

Warum: Erfahrungsaustausch, Lernen und 
Inspiration anhand von konkreten Beispielen



ahead Spotlight 1: 
Kampagnen, Stories & 

Communities



Strategische Kommunikation mit ahead Intranet
Employer Branding

• Gesundheit: Informationen zu Massnahmen (Betriebliche-
Gesundheits-Management, Bike-To-Work, …)

• Alltagsheldinnen & -Helden: Ehre, wem Ehre gebührt. 

• Events: Veranstaltungen im und rund um das Unternehmen 
(AfterWork Beer, Fachaustausch, Town-Halls, …

• Inside [Mountaingear]: Vorstellen der verschiedenen Abteilungen 
im Unternehmen und Personen (sowie deren Karrieren)

• Offene Stellen: Fördern der unternehmensinternen Mobilität

• Onboarding: Klarheit im Onboarding.

Cyber Security

• Aufmerksamkeit: Finden aktuell Cyberangriffe (bspw. Pishing-
Kampagnen) statt, welche eine erhöhte Aufmerksamkeit 
bedürfen?

• Hintergrundinformationen: Tipps & Tricks im Umgang mit 
Informationen & Daten.

Strategische Projekte

• Unternehmensentwicklung: Geht nicht vom einen Tag auf den 
anderen, daher ist regelmässig Informieren wichtig.

• Leitbild: Wertbasiert führen & und MA im Unternehmen 
aktivieren.



Connect People with Communities
Expertengemeinschaften

KI-Innovationen: Bleibe am Ball der aktuellen Entwicklung, indem 
die neuesten KI-Trends und -Anwendungen im Unternehmen 
diskutiert werden können.

Best Practices im Vertrieb: Austausch zu bewährten 
Vertriebstechniken, Trends und aktuellen Informationen von und für 
Kunden.

Lern-Communities

Onboarding für neue Mitarbeiter: Beschleunige den 
Einführungsprozess mit wichtigen Informationen, FAQs und 
Unterstützung durch Kolleginnen und Kollegen.

Produktwissen: Bleiben Sie auf dem Laufenden über 
Produktfunktionen und -aktualisierungen, um Kundenkontakte und 
Verkaufsgespräche zu verbessern.

Freizeit-Communities

Fotografie-Enthusiasten: Teile deine Leidenschaft für die 
Fotografie, lernen neue Techniken und entdecke kreative 
Möglichkeiten ausserhalb der Arbeit.

Wanderfreunde: Tausche mit anderen Wanderbegeisterten aus, 
um Ausflüge zu planen sowie Tipps auszutauschen und so den 
Zusammenhalt und das Wohlbefinden im Team zu fördern.



Frage:
Welche Kampagnen 

laufen bei Dir?



ahead Spotlight 2: 
People Profile



Bedürfnis 
Mitarbeitende

Bedürfnis 
Unternehmen / 
Kommunikation

• Purpose, Vision, Mission
• Unternehmensnews
• Identifikation zum Unternehmen 

fördern 
• Nutzen der eigenen Abteilung 

zeigen
• «modern», «digital» sein 

demonstrieren

• Infos mit Bezug zu meiner 
Rolle, Abteilung und Team

• Hilfe bei der Erfüllung meiner 
Tätigkeit

• Zugriff auf nützliche 
Werkzeuge

• Eine App/Startseite für alles  
• Finden statt suchen

Wir wollen die Relevanz erhöhen



Erweitertes MA-Profil & Personenverzeichnis

Wer ist meine lokale 
Ansprechperson im Marketing am 

Standort X?

Wann kann ich meine Kollegen am 
besten erreichen?

An wen wende ich mich, wenn meine 
Kollegin abwesend ist?

Wie kann ich meine Mitarbeitenden 
besser kennenlernen?



Persönlicher Bereich – wichtige Infos auf einem Blick

Wie sieht mein Arbeitsstunden 
Saldo aus?

Wo kann ich die Notizen zu meinem 
letzten Mitarbeitergespräch einsehen?

Wie viele Ferientage habe ich 
noch dieses Jahr?

Wo kann ich meine Lohnabrechnung 
finden (und herunterladen)?



Frage:
Anwendungsfälle in 

deinem Unternehmen?



ahead Spotlight 3:
ask ahead



Welche KI-Anwendungsfälle würdest du in ahead bevorzugen?

Tone of Voice Q&A Bot for 
Specific Docs

Generate Text 
Based on a 

Prompt

Detect 
Inappropriate 

Comments

Suggest 
Content 

Improvements





Frage:
Wie verwendest Du KI / AI 

im Business-Alltag?



Roadmap 
2024



Kontinuierliche Produkt-Erweiterungen im 2023

30
Neue Funktionen

318
Produkte Feedback

536
Produkt Updates

Neue Funktionen
• multi-tenancy

• communities

• targeted activity feed

• swiss data location

• campaigns

• insights for news & stories

• enhanced people profile

• people profile api

• guest accounts

• onboarded user list

• qm-pilot integration (search)

• ask ahead

• people directory

• quizzes

• polls & quizzes in stories

• personal space

Funktions-Verbesserungen
• private news

• publishing flow

• news & pages thumbnail

• image lightbox (quality / size)

• branded e-mail

• sortable navigation

• image carousels for stories

• performance optimizations

• migration to nextJS

• security improvements

• segregation of Stories

• extend Stories duration

• targeted navigation

• image lightbox for image BB

155
Support Anfragen



Aussagekräftige Profile – Listenfelder machen den Unterschied



Vouchers / Coupons im persönlichen Bereich



Schlüsselthemen ahead Produkteentwicklung 2024

Kundenfeedback / strategische Initiativen

Produkteverbesserungen

Technische- und Organisatorsche Massnahmen

ahead Vibes ahead Journeys Ask ahead

Navigation / Seitenübersicht Communities News & Pages

Neuer Service für Videos ISO27001 Zertifizierung Webinarserie zu neuen 
Produktfunktionen



ahead Vibes

• Modernes Design
• Flexibilität bei der Anzeige und 

Anordnung von einzelnen 
Modulen auf der Startseite

• Neue Anzeigemodule
• Hero News
• Upcoming Events
• Communities
• …

• Erweitertes Navigationskonzept 
für Desktop und Mobile



Produkte Updates

• Direkt im Produkt
(Fragezeichen unten
rechts)

• Produkte Newsletter
• Release Notes
• Roadmap
• NEU: Produkte

Webinars (Mai, August, 
Oktober, Dezember)



Empower Voucher
Im Wert von CHF/EURO 1’600.-*

*Pro Organisation J



Empower Redaktionsteam

Braucht das Redaktionsteam eine 

Auffrischung und neue Inspirationen, wie 

Top-Inhalte erstellt werden können? 

Wir bieten dir zusätzliche Schulungen sowie 

frische Ideen und Beispiele für tolle Inhalte.



Empower Insights & Adoption

Versucht dein Team, auch die letzten 

Skeptiker zum Anmelden und Mitmachen 

zu bewegen und die Zahl der aktiven 

Nutzer im Intranet zu erhöhen? 

Wir analysieren deine Situation und 

erarbeiten gemeinsam einen 

massgeschneiderten Plan, der dir hilft, 

deine Ziele zu erreichen.



Empower Intranet Strategy

Wie können wir die Ziele in der internen 

Kommunikation optimal mit ahead 

Intranet unterstützen? Wie unterstützt 

die interne Kommunikation die 

Unternehmensstrategie? 

Die Beantwortung dieser Fragen hilft dir, 

einen Mehrwert in deiner Organisation mit 

ahead Intranet zu realisieren.



Nächster Schritt: Voucher buchen!
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Vielen Dank für Eure 
Aufmerksamkeit



Gerne stehen wir dir für ein 
Gespräch zur Verfügung oder 
schaue dir eine kostenlose Demo 
von ahead unter: 

www.aheadintranet.com 

http://www.aheadintranet.com/


www.aheadintranet.com 

http://www.aheadintranet.com/


www.aheadintranet.com 

http://www.aheadintranet.com/

